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Abstrak
Sistem informasi persediaan obat merupakan sistem yang dibutuhkan dalam pengelolaan proses penyimpanan
data dan pembuatan dokumen yang lebih akurat. Sehingga membantu perusahaan PT. SAWAH BESAR FARMA
untuk bertukar informasi dan mengambil keputusan dengan cepat dan tepat. Permasalahan yang dihadapi PT.
SAWAH BESAR FARMA selama ini adalah kurang efektif dan efesien informasi mengenai stok obat di cabang,
tidak adanya surat pengembalian  obat yang rusak ke supplier, tidak akuratnya informasi tentang pengiriman
obat antar  cabang  dan  pusat,  kurang  terperincinya laporan  pemesanan  obat yang  mengakibatkan  sulit
mengetahui  obat apa  saja  yang  telah  dipesan,  tidak  adanya  pencatatan  yang  terstruktur  dan  terintegrasi
mengenai  obat yang sering dipesan dan permasalahan lainnya. Tindakan yang diambil dalam penyelesaian
masalah diatas yaitu dengan menggunakan metode – metode untuk penyelesaian masalah, memanfaatkan alat-
alat bantu seperti Unifed Modeling Language (UML) dan model data. 

Kata kunci: Persediaan, Obat, Persediaan Obat, Stok Obat

1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

PT.  SAWAH  BESAR  FARMA  adalah
perusahaan  yang  bergerak  dalam  bidang  distribusi
farmasi,  konsumer  dan  produk-produk  kesehatan
terkemuka di Indonesia. Teknologi Sistem Informasi
berkembang cukup pesat dan sangat memungkinkan
untuk bisa membantu suatu perusahaan untuk bisa
mengolah data perusahaan menjadi lebih efektif dan
efesien  melalui  teknologi  internet.  Beberapa
permasalahan  yang  muncul  diantaranya  pertama,
tidak  adanya  informasi  mengenai  stok  obat  di
cabang.  Kedua,  tidak  adanya  surat  pengembalian
obat yang rusak. Ketiga, tidak akuratnya informasi
tentang  pengiriman  obat  antar  cabang  dan  pusat.
Keempat,  tidak  adanya  laporan  pemesanan  obat
yang  mengakibatkan  sulit  untuk  mengetahui  obat
apa saja yang telah dipesan.  Kelima,  tidak adanya
pencatatan  yang  terstruktur  dan  terintegrasi
mengenai obat yang sering dipesan.

2. METODE PENELITIAN
2.1. Pola Pikir

Pola  pikir  penelitian  didapatkan  dengan  cara
menganalisa  masalah  yang  ada  pada  society serta
menganalisa  kebutuhan  apa  saja  yang  dibutuhkan
untuk mengatasi masalah tersebut. Hal itu bertujuan
untuk  mengetahui  masalah  apa  yang  terjadi,  apa
yang  dibutuhkan,  bagaimana  cara  menyelesaikan
masalah  tersebut  dan  menganalisa  kebutuhan
perangkat lunak (software) maupun perangkat keras
(hardware) apa saja yang nantinya dibutuhkan dalam
penelitian tersebut.

2.2. Identifikasi Masalah
Tahap  awal  adalah  merumuskan  yang  akan

dijadikan  sebagai  obyek  penelitian.  Perumusan
masalah  dilakukan dengan  terlebih  dahulu  melihat
kondisi  aktual  di  lapangan.  Setelah  masalah
dirumuskan langkah selanjutnya adalah menentukan
tujuan  dari  penelitian.  Tujuan  penelitian  ini
merupakan sasaran yang nantinya ingin diwujudkan
dari penyelesesaian permasalahan yang diteliti.

2.3. Kerangka Pemikiran
Beberapa  pendekatan  untuk  mendapatkan

solusi pemecahan masalah, berikut adalah kerangka
pemikiran untuk memecahkan masalah :

Gambar 1. Pola Pikir
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Sejarah Organisasi

PT.  SAWAH  BESAR  FARMA  adalah
perusahaan  yang  bergerak  dalam  bidang  distribusi
farmasi,  konsumer  dan  produk-produk  kesehatan
terkemuka  di  Indonesia.  Bersama  dengan  mitra
bisnisnya  memiliki  komitmen  untuk  memenuhi
kebutuhan  yang  unik  semua  jenis  outlet  seperti  :
apotek,  rumah  sakit,  toko  obat,  toko  P&D  dan
supermarket.  Untuk  menjalankan  bisnisnya
perusahaan  ini  memerlukan  aplikasi  yang  bisa
menekan biaya-biaya sehingga perusahaan  ini  bisa
meningkatkan  pelayanan  kepada  konsumen  dan
menjadikan keuntungan perusahaan meningkat. Visi
dan Misi perusahaan ini adalah menjadi mitra bisnis
yang terpercaya melalui  pelayanan yang cepat dan
tepat kepada pelanggan dan pabrik. Serta fokus pada
penyebaran area distribusi, sistem manajemen yang
efesien, dan mengikuti kemajuan teknologi dengan
didukung  sumber  daya  manusia  yang  handal  dan
terpercaya.

3.2. Struktur Organisasi
Struktur  organisasi  PT.  Sawah  Besar  Farma

sebagai berikut :

3.3. Proses Bisnis Sistem Berjalan
Berikut adalah kegiatan-kegiatan dalam proses

persediaan  obat yang  digambarkan  dalam  dengan
Activity Diagram :
a. Proses Pemesanan Obat

b. Proses Penerimaan Obat

c. Proses Permintaan Obat

d. Proses Pembuatan Laporan

Gambar 2. Kerangka Pemikiran
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Gambar 3. Struktur Organisasi PT. Sawah Besar Farma
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Gambar 4. Activity Proses Pemesanan Obat
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Gambar 5. Activity Proses Penerimaan  Obat
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Gambar 6. Activity Proses Permintaan Obat
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3.4. Analisa Sistem Usulan
a. Fishbone 

b. Use Case Diagram
Use  case  mendeskripsikan  sebuah  interaksi

antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi
persediaan barang yang akan dibuat
1) Use Case Diagram Master

2) Use Case Diagram Transaksi

3) Use Case Diagram Laporan

3.5. Model Data
a. Entity Relationship Diagram 

Berikut  adalah  Entity  Relationship  Diagram
yang  dipakai  dalam  penelitian  sistem  informasi
persediaan obat pada PT. Sawah Besar Farma :

Staf Gudang Kepala Gudang

Membuat laporan

Lap. Permintaan
barang

Lap. Pengeluaran 
barang Lap. Stok Barang

Menyerahkan laporan Menerima laporan

Gambar 7. Activity Proses Pembuatan Laporan

Gambar 8. Diagram Fishbone 
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Gambar 9. Use Case Diagram Master
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Gambar 10. Use Case Diagram Transaksi
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Gambar 11. Use Case Diagram Laporan
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Gambar 12. Entity Relationship Diagram
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b. Logical Record Structure
Berikut adalah struktur logical record strucure

yang  dipakai  dalam  penelitian  sistem  informasi
persediaan obat pada PT. Sawah Besar Farma :

3.6. Design GUI
a. Struktur Tampilan

Berikut adalah gambar struktur tampilan menu
utama :

b. Rancangan Layar
1) Rancangan Layar Data Obat

2) Rancangan Layar Data Pemesanan Obat

3) Rancangan Layar Cetak Laporan Stok Obat

3.7. Sequence Diagram
Berikut adalah sequence diagram pada sistem

informasi  persediaan  obat  pada  PT.  Sawah  Besar
Farma :
1) Sequence Diagram Data Obat

Supplier

* KDSUPPLIER
  NMSUPPLIER
  ALAMAT
  TELPON

Penerimaan

* NONOTASUPPLIER
  TGLTERIMA
* KDSUPPLIER
  NMSUPPLIER
* KDBRG
  NMBRG

PenerimaanDetail

* NONOTASUPPLIER
* KDBRG
  STOKAWAL
  JMLTERIMA
  STOKAKHIR

Barang

* KDBRG
  NMBRG
  SATUAN
  HARGA
  LOKASI
  STOKAWAL

DetailPermintaan

* NOMINTA
* KDBRG
  JMLMINTA
  JMLKIRIM
  STATUS

Permintaan

* NOMINTA
  TGLMINTA
* NOMINTA
* KDCABANG
* KDBRG
* KDAKTUR
  STOKAWAL
  KETERANGAN

Rekening

* KDREKENING
  NMREKENING
  POSISI

Cabang

* KDCABANG
  NMCABANG
  ALAMAT
  TELPON

KDSUPPLIER

NONOTASUPPLIER

KDBRG

KDBRG

KDBRG

KDREKENING

KDCABANG

ISI

* NOPO
* KDBRG
  JMLPESAN
  HARGAPESAN

NOPO

PO

* NOPO
  TGLPO
* NONOTASUPPLIER

NONOTASUPPLIER

KDBRG

Faktur

* KDFAKTUR
  TGLFAKTUR
* NOMINTA

KDFAKTUR

JURNAL

* NOJURNAL
  TGLJURNAL
* KDFAKTUR
* NOREKENING

KDFAKTUR

Retur

* NORETUR
  TGLRETUR
* KDBRG
  JMLRETUR
  KETERANGAN

KDBRG

Gambar 13. Logical Record Structure
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Gambar 14. Struktur Tampilan

Gambar 15. Rancangan Layar Data Obat

Gambar 16. Rancangan Layar Data Pemesanan
Obat

Gambar 17. Rancangan Cetak Laporan Stok Obat
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Gambar 18. Sequence Diagram Data Obat
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2) Sequence Diagram Data Pemesanan Obat

3) Sequence Diagram Laporan Stok Obat

3.8. Class Diagram
Berikut  adalah  Class  Diagram yang  dipakai

dalam penelitian  sistem informasi  persediaan  obat
pada PT. Sawah Besar Farma :

4. KESIMPULAN
Setelah  mempelajari  permasalahan  yang  ada

dan  solusi  telah  diberikan  maka  dapat  ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

a. mempermudah  melihat  stok  barang  di
masing-masing cabang

b. mempermudah  proses  pemesanan  barang
yang telah dipesan ke supplier.

c. mempermudah  merekam  pesanan  dan
meminimalisir kesalahan pengiriman barang

d. mempermudah  merekam  pesanan  barang
dari masing-masing cabang
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Gambar 19. Sequence Diagram Data
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Gambar 20. Sequence Diagram Laporan Stok
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Supplier

* KDSUPPLIER
  NMSUPPLIER
  ALAMAT
  TELPON

+getsupplier()
+generate_number()
+getsupplier()
+simpan()
+ubah()
+hapus()

1

1..*

Penerimaan

* NONOTASUPPLIER
  TGLTERIMA
* KDSUPPLIER
  NMSUPPLIER
  ALAMAT
* KDBRG
  NMBRG

+getallpenerimaan()
+getpenerimaan()
+generate_number()
+getsupplier()
+simpan()
+hapus()

PenerimaanDetail

* NONOTASUPPLIER
* KDBRG
  STOKAWAL
  JMLTERIMA
  STOKAKHIR

+getpenerimaandetail()
+simpandetail()
+hapusdetail()

1..* 1..*

Barang

* KDBRG
  NMBRG
  SATUAN
  HARGA
  LOKASI
  STOKAWAL

+getallbarang()
+generate_number()
+getbarang()
+getstokbarang()
+simpan()
+hapus()

ISI

* NOPO
* KDBRG
  JMLPESAN
  HARGAPESAN

+getdataisi()
+getdatabarang()
+simpandetail()
+hapusdetail()

PO

* NOPO
  TGLPO
* NOTERIMA

+getdatapo()
+simpandetail()
+hapusdetail()

1..*

1

1..*

1..*

Permintaan

* NOMINTA
  TGLMINTA
* KDCABANG
* KDBRG
* KDFAKTUR
  STOKAWAL
  KETERANGAN
+getaallpermintaan()
+getpermintaan()
+generate_number()
+getcabang()
+simpan()
+hapus()

PermintaanDetail

* NOMINTA
* KDBRG
  JMLMINTA
  JMLKIRIM
  STATUS

+getdatapermintaan()
+simpandetail()
+hapusdetail()

1..*

1..*

Retur

* NORETUR
  TGLRETUR
* KDBRG
  JMLRETUR
  KETERANGAN
+getallretur()
+getretur()
+generate_number()
+getbarang()
+simpan()
+hapus()

1..* 1

Cabang

* KDCABANG
  NMCABANG
  ALAMAT
  TELPON

+getallcabang()
+generate_number()
+getcabang()
+simpan()
+ubah()
+hapus()

1..* 1

Faktur

* KDFAKTUR
  TGLFAKTUR
* NOMINTA

+getallFaktur()
+getFaktur
+generate_number()
+getpermintaan()
+simpan()
+hapus()

1..*

1

Rekening

* KDREKENING
  NMREKENING
  POSISI

+getallrekening()
+generate_number()
+getrekening()
+simpan()
+hapus()

Jurnal

* NOJURNAL
  TGLJURNAL
* KDFAKTUR
* KDREKENING

+getjurnal()
+getpengeluaran()
+getrekening()
+simpan()
+hapus()

1..* 1..*

Gambar 21. Class Diagram
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