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Abstrak 

Adhan Komputer adalah sebuah tempat usaha yang bergerak dalam bidang jasa service komputer dan penjualan 

sparepart yang berlokasi di Jl.Raya Pondok Aren No.28 (depan kawasan ruko arinda I). Pada tempat ini Adhan 

Komputer penulis melakukan analisa mengenai jasa service dan penjualan sparepart. Dimana sistem yang sedang 

berjalan pada Adhan Komputer ini masih bersifat sangat manual karena dalam penanganan jasa service untuk 

melakukan service masih bersifat suara dan dokumen untuk bukti pembayaran service, tanda terima, dan 

pembayaran sparepart masih bersifat ganda. Sehingga dalam pembuatan laporan membutuhkan waktu yang lama 

karena dokumen pembayaran bersifat ganda. Dengan adanya teknologi yang berkembang saat ini, sangat 

memungkinkan untuk mendukung Adhan Komputer menjadi lebih berkembang dan maju. Dengan merancang 

sistem jasa service dan penjualan sparepart yang terkomputerisasi dengan memanfaatkan teknologi, diharapkan 

mampu memberikan dampak positif pada Adhan Komputer. Dan untuk menyusun Tugas Akhir ini penulis 

mengambil judul “Rancangan Bangun Sistem Informasi Jasa Service Komputer Dan Penjualan Sparepart 

Berbasis Object Oriented Pada Adhan Komputer”. Penulis berharap dengan adanya rancangan bangun sistem 

informasi jasa service dan penjualan sparepart yang terkomputeriasi, dapat membantu Adhan Komputer dalam 

mengatasi masalah – masalah yang sering terjadi. Penulis mengimplementasikan dengan menggunakan Microsoft 

Visual Studio 2008, dan menggunakan database MySQL. 

 

Kata Kunci : service, jasa service, service komputer, service dan penjualan komputer 

 

1. PENDAHULUAN 

Adhan Komputer adalah sebuah perusahaan 

yang bergerak dalam bidang jasa service dan 

penjualan sparepart komputer. Sistem yang ada saat 

ini pada Adhan Komputer dibilang masih secara 

manual karena dalam jasa service dan penjualannya 

sering terjadi kesalahan perhitungan hasil 

pendapatan dari service dan penjualan, karena nota 

yang masih bersifat ganda yang menyulitkan untuk 

pembuatan laporan tersebut. Sehingga dengan akan 

dibuatkannya sistem ini dapat membantu pemilik 

Adhan Komputer menjadi lebih mudah mengatur 

usahanya. Dari uraian permasalahan yang ada, 

penulis ingin melakukan penelitian dan 

pengembangan sistem di Adhan Komputer ini 

karena menilai pemanfaatan teknologi akan sangat 

membantu menanggulangi semua permasalahan 

yang ada. Dengan itu maka penulis menyusun tugas 

akhir ini penulis mengambil judul “Rancangan 

Bangun Sistem Informasi Jasa Service komputer dan 

Penjualan Sparepart Berbasis Object Oriented Pada 

Adhan Komputer”. 

Dalam menyusun dan merancang sistem 

informasi terdapat beberapa konsep yang dapat 

dijadikan acuan dan landasan, dimana konsep – 

konsep tersebut merupakan teori yang berhubungan 

dengan perancangan sistem informasi serta 

pemecahan masalah yang ada. Sistem merupakan 

bagian terpenting dalam perkembangan ilmu 

pengetahuan sehingga banyak para ahli mengalihkan 

perhatian kepada pembelajaran mengenai sebuah 

sistem. 

Informasi merupakan sekumpulan fakta (data) 

yang diorganisasikan dengan cara tertentu sehingga 

mereka mempunyai arti bagi si penerima. [1] 

Sistem Informasi merupakan sebuah organisasi 

mempunyai peranan yang cukup penting dalam 

menyediakan informasi untuk manajemen dalam 

menentukan tindakan yang akan diambil. Definisi 

sistem infromasi menurut [2] didefinisikan sebagai 

berikut. “Sistem informasi merupakan suatu sistem 

didalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian yang 

mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat 

manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak 

luar tertentu dengan laporan – laporan yang 

diperlukan”.  

Analisa sistem didefinisikan oleh [3], “Analisa 

sistem merupakan sebagai suatu proses untuk 

memahami sistem yang ada, dengan menganalisa 

jabatan dan  uraian tugas (Businnes rule), masalah 

dan mencari solusinya (business problem and 

business solution), dan rencana – rencana  

perusahaan (business plan)”. 

Perancangan Sistem didefinisikan oleh [4], 

definisi perancangan merupakan upaya untuk 

mengkonstruksi sebuah sistem yang memberikan 

kepuasan akan spesifikasi kebutuhan fungsional, 

memenuhi targetm memenuhi kebutuhan dari segi 

performansi maupun penggunaan sumber daya, 
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kepuasan batasan pada proses desain dari segi biaya 

waktu dan perangkat”. 

UML didefinisikan oleh penulis lain sebagai 

“Object – Oriented Analysis and design adalah 

sebuah metode yang digunakan untuk membuat 

benda – benda yang disebut actor, yang mewakili 

pengguna manusia yang akan berinteraksi dengan 

sistem”. [5].  

a. Pengertian Service 

Menurut [6] Service merupakan “suatu 

kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi dalam 

interaksi langsung antar seseorang dengan orang lain 

atau mesin secara fisik, dan menyediakan kepuasan 

pelanggan”. Kesimpulannya bahwa service ada 

kegiatan yang dilakukan oleh seorang maupun 

sekelompok orang untuk memenuhi kebutuhan 

orang lain sesuai dengan prosedur dan sistem yang 

telah ditetapkan sebelumnya. 

b. Pengertian Penjualan 

Menurut [7] Tantri Penjualan adalah bagian 

dari promosi dan promosi adalah bagian dari 

keseluruhan sistem pemasaran. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1. Metode Pengumpulan Data 

Berikut adalah tahapan – tahapan dalam 

pelaksanaan kegiatan penelitian seperti berikut: 

a) Pengamatan (observasi) 

Dalam Penulisan ini, Penulis melakukan 

kegiatan mangamati langsung hal – hal yang 

berkaitan dengan penjualan sparepart dan jasa 

service komputer di Adhan Komputer yang nantinya 

akan digunakan sebagai masukan untuk penulisan 

penelitian ini. 

b) Wawancara(Interview) 

Mengumpulkan data – data yang diajukan lewat 

pertanyaan lisan kepada pemilik Adhan Komputer. 

c) Dokumentasi 

Merupukan motede pengumpulan data melalui 

arsip – arsip serta dokumen yang terkait dengan 

sistem yang akan dirancang. 

d) Metode Kepustakaan (Library Research) 

Dalam tahapan ini dilakukan untuk 

mengumpulkan data dengan informasi melalui buku 

– buku dan bahan pelengkap lainnya yang ada 

hubungannya dengan masalah yang akan dibahas. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Proses Bisnis 

 
Gambar 1. Activity Diagram Proses Penjualan Sparepart 

 
Gambar2. Activity Diagram Proses Penerimaan Service 

 
Gambar 3. Activity Diagram Proses Service 

 

 
Gambar 4. Activity Diagram Proses Pembayaran Service 

 
Gambar 5. Activity Diagram Proses Claim Service 

 

3.2 Analisa Sistem Usulan 

a) Identifikasi Kebutuhan 

Berdasarkan hasil analisa dan uraian umum 

mengenai sistem yang sedang berjalan pada Adhan 

komputer dan kebutuhan yang belum terpenuhi, 

berikut ini adalah rincian identifikasi kebutuhan 

sistem: 

1) Kebutuhan : Entry Data Pelanggan 

Masalah : Belum ada masukan yang 

lengkap berupa informasi data pelanggan dan 

membutuhkan waktu lama dalam mencari data. 
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Usulan : Penyediaan informasi dalam 

bentuk mengentry data pelanggan 

2) Kebutuhan : Entry Data Service 

Masalah : Belum ada masukan yang 

lengkap berupa Informasi service barang 

pelanggan dan  membutuhkan waktu untuk lama 

untuk pencatatan keluhan. 

3) Usulan : Penyediaan informasi dalam 

bentuk mengentry data  service pelanggan. 

4) Kebutuhan : Entry Data Sparepart 

Masalah :Tidak terdapat data penyimpanan 

data sparepart. 

Usulan : Penyediaan informasi dalam 

bentuk mengentry data sparepart. 

5) Kebutuhan : Entry Data Teknisi 

Masalah :Belum adanya data penyimpanan 

data teknisi. 

Usulan :Penyediaan informasi dalam 

bentuk mengentry data teknisi. 

6) Kebutuhan : Entry Data Barang 

Masalah :Belum adanya data penyimpanan 

data baang. 

Usulan :Penyediaan informasi dalam 

bentuk mengentry data barang. 

7) Kebutuhan : Faktur 

Masalah :Pembuatan faktur masih manual. 

Usulan :Disediakan pencetakan faktur 

secara  komputerisasi. 

8) Kebutuhan : Tanda Terima 

Masalah :Pembuatan tanda terima service 

masih manual. 

Usulan :Disediakan cetakan tanda terima 

secara komputerisasi. 

9) Kebutuhan : Nota Service 

Masalah :Belum adannya pembuatan nota 

service. 

Usulan :Disediakan cetakan nota service 

secara   komputerisasi. 

10) Kebutuhan : Surat Perintah Kerja 

Masalah : Tidak adanya Surat Perintah 

Kerja. 

Usulan :Disediakan cetakan Surat 

Perintah Kerja. 

11) Kebutuhan : Claim Service 

Masalah :tidak ada pencatatan claim 

service. 

Usulan :disediakan cetakan claim service. 

12) Kebutuhan : Cetak Laporan Penjualan 

Masalah :belum adannya laporan penjualan 

Usulan :akan dibuatkan laporan 

penjualan. 

13) Kebutuhan :Cetak Laporan Surat perintah 

kerja  

Masalah : belum adannya laporan surat 

perintah kerja  

Usulan : akan dibuatkan laporan surat 

perintah kerja 

14) Kebutuhan : Cetak Laporan Nota Service 

Masalah : belum adannya laporan Nota 

service 

Usulan : akan dibuatkan laporan Nota 

service 

15) Kebutuhan : Cetak Laporan Tanda Terima 

Masalah : belum adannya laporan tanda 

terima  

Usulan : akan dibuatkan laporan tanda 

terima 

16) Kebutuhan : Cetak Laporan Stok Sparepart 

Masalah : belum adannya laporan stok 

sparepart 

Usulan : akan dibuatkan laporan stok 

sparepart 

17) Kebutuhan : Cetak Laporan Claim Service 

Masalah : belum adannya laporan claim 

service 

Usulan : akan dibuatkan laporan claim 

service 

18) Kebutuhan : Cetak Laporan Rekapitulasi 

Sparepart Terlaris 

Masalah : belum adannya laporan 

rekapitulasi sparepart terlaris 

Usulan : akan dibuatkan laporan 

rekapitulasi sparepart terlaris 

 

b) Analisis Masalah 

 
Gambar 6. Fishbone Diagram 

 

 

c) Use Case Diagram 

 
Gambar 7. Use Case Diagram Master 

 

 
Gambar 8. Use case Diagram Transaksi 
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Gambar 9. Use Case Diagran Laporan 

 

d) Use Case Deskripsi 

1) Use Case : Entry Data Pelanggan 

Actor : Staf 

Deskripsi :  

a. Staf membuka form entry data 

pelanggan 

b. KodePLG muncul secara otomatis 

dengan menggunakan autonumber. 

c. Staf menginput data pelanggan baru, 

setelah selesai klik tombol simpan 

untuk menyimpan data tersebut. 

d. Jika staf ingin mengubah data 

pelanggan, maka terlebih dahulu staf 

mengklik tombol cari untuk memilih 

data pelanggan yang mana yang akan di 

ubah, kemudian klik tombol ubah jika 

sudah selesai merubah data tersebut. 

e. Staf mengklik tombol hapus jika ingin 

menghapus data pelanggan yang 

sebelumnya sudah dipilih terlebih 

dahulu melalui tombol cari. 

f. Staf mengklik tombol batal jika ingin 

membersihkan form entry data 

pelanggan. 

 

3.3 Model Data 

a. Class Diagram 

 
Gambar 10. Class Diagram 

 

b. Logical Record Structured 

 
Gambar 11. Logical Record Structured 

 

c. Spesifikasi Basis Data 

1) Nama File : Pelanggan 

Media  : Harddisk 

Isi  : Data Pelanggan 

Organisasi : Index Sequential 

Primary Key : KodePLG 

Panjang Record : 194 Byte 

Jumlah Record : 680 record 

Struktur  : Lihat pada tabel 
Tabel 1. Struktur Tabel Pelanggan 

 
 

3.4 Desain GUI 

a. Struktur Menu 

 
Gambar 12. Struktur Tampilan 
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Faktur

*NoFaktur
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Pelanggan

*KodePLG

NamaPLG

Alamat

NoHP

KodePLG

Sparepart

*KodeSparepart

NamaSparepart

Stok

HargaSatuan

KodeSparepart

ClaimService

*NoCS

TanggalCS

Keluhan
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Teknisi

*KodeTeknisi

NamaTeknisi
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TanggalSPK
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TotalBiayaGanti

TotalBiayaService
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NoSPK
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*NoSPK
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BiayaService

NoSPK
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NamaService
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b. Rancangan Layar 

 
Gambar 13. Rancangan Layar Form Master Entry Data 

Pelanggan 

 

 
Gambar 14. Rancangan Layar Form Cetak Faktur 

 

 
Gambar 15. Rancangan Layar Form Cetak Faktur 

 

3.5 Sequence Diagram 

 
Gambar 16. Sequence Diagram Entry Data Pelanggan 

 
Gambar 17. Sequence Diagram Cetak Faktur 

 
Gambar 18. Sequence Diagram Cetak Faktur 

 

 
Gambar 19. Sequence Diagram Cetak Lap Rekapitulasi 

Sparepart Sering Diganti 

 : Staf : Staf  : Menu Utama : Menu Utama  : frmEntryDataPelanggan : frmEntryDataPelanggan  : ctrlEntryDataPelanggan : ctrlEntryDataPelanggan  : Pelanggan : Pelanggan

1: Open

1.1: Open

1.1.1: Autonumber

1.1.1.1: Get

2: Display Autonumber

3: Input

4: Simpan

4.1: Simpan

4.1.1: Simpan

5: Cari

5.1 : Cari

5.1.1 : Cari

6: Display Data Pelanggan

7: Input

7.1: Input

7.1.1: Input

8: Ubah

8.1 : Ubah

8.1.1 : Ubah

9 : Hapus

9.1 : Hapus

9.1.1 : Hapus

10 : Batal

10.1 : Batal

11 : Keluar

11.1 : Keluar

 : Pelanggan : Pelanggan : Staf : Staf  : Menu Utama : Menu Utama  : frmEntryCetakFaktur : frmEntryCetakFaktur  : 
ctrlEntryCetakFaktur

 : 
ctrlEntryCetakFaktur

 : Faktur : Faktur  : Sparepart : Sparepart : DetilSparepart : DetilSparepart

1: Open

1.1 : Open

1.1.1 : Autonumber

1.1.1.1 : Get

2 : Display Autonumber

3 : Display Sysdate

5: Cari Pelanggan

5.1 : Cari Pelanggan

5.1.1 : Get Pelanggan

6: Display Pelanggan

7 : Cari Sparepart

7.1 : Cari Sparepart

7.1.1: Get Sparepart

8: Display Sparepart

9 : Input Jumlah Beli Sparepart

10: Tambah

10.1 : Tambah

11 : Display Total

12 : Cetak

12.1 : Cetak

12.1.1: Simpan

12.1.2 : Simpan

13 : Display Cetak Faktur

14: Batal

14.1 : Batal

15 : Bersih

16: Keluar

16.1 : Keluar

Loop

 : Pelanggan : Pelanggan : Staf : Staf  : Menu Utama : Menu Utama  : frmEntryCetakFaktur : frmEntryCetakFaktur  : 
ctrlEntryCetakFaktur

 : 
ctrlEntryCetakFaktur

 : Faktur : Faktur  : Sparepart : Sparepart : DetilSparepart : DetilSparepart

1: Open

1.1 : Open

1.1.1 : Autonumber

1.1.1.1 : Get

2 : Display Autonumber

3 : Display Sysdate

5: Cari Pelanggan

5.1 : Cari Pelanggan

5.1.1 : Get Pelanggan

6: Display Pelanggan

7 : Cari Sparepart

7.1 : Cari Sparepart

7.1.1: Get Sparepart

8: Display Sparepart

9 : Input Jumlah Beli Sparepart

10: Tambah

10.1 : Tambah

11 : Display Total

12 : Cetak

12.1 : Cetak

12.1.1: Simpan

12.1.2 : Simpan

13 : Display Cetak Faktur

14: Batal

14.1 : Batal

15 : Bersih

16: Keluar

16.1 : Keluar

Loop

 : Staf : Staf  : Menu Utama : Menu Utama  : frmCetakLapRekap : frmCetakLapRekap  : ctrlCetakLapRekap : ctrlCetakLapRekap  : Sparepart : Sparepart  : DetilGanti : DetilGanti

1 : Open

1.1 : Open

2 : Cetak

4 : Keluar

3 : Display Lap Rekapitulasi Sparepart  Sering diganti

1.1.1 : Open

2.1 : Cetak

4.1 : Keluar

2.1.1 : Get Sparepart

2.1.3 : Get detil_ganti
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4. KESIMPULAN 

Dari hasil analisa dan perancangan sistem 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

a. Dibuatkannya sistem komputerisasi membantu 

Adhan Komputer dalam pencarian data menjadi 

efisien karena datanya tersimpan secara tersusun 

dan teratur. 

b. Dengan adanya rancangan sistem informasi jasa 

service dan penjualan sparepart yang sudah 

terkomputerisasi dapat mempermudah dalam 

menghasilkan laporan – laporan sehingga kinerja 

pada Adhan Komputer dapat berjalan dengan 

lancar. 

c. Informasi disajikan akan menjadi akurat dan 

akan sangat membantu dalam hal pengambilan 

keputusan. 

d. Penyimpanan data pada database yang ada dalam 

program akan meminimalkan akses data fisik 

atau arsip dikarenakan penyajian data akan lebih 

rapih. 
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