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Abstrak

Penjualan merupakan salah satu kegiatan penting dalam perusahaan. Untuk menjalankan serta mengawasi kegiatan penjualan yang efektif dan efisien diperlukan dukungan sistem informasi yang baik, sehingga dapat mengikuti perkembangan perusahaan yang sedang bertumbuh. Hal ini disebabkan karena semakin banyaknya transaksi dan besarnya biaya transaksi yang terjadi sampai saat ini. PT. Prima Teknik Mandiri adalah distributor tunggal produk Jonnesway di Indonesia,  sebagai salah satu perwakilan Distributor Asia Tenggara di samping Malaysia dan Brunei. Dalam menjalankan dan mengawasi kegiatan sistem penjualan perusahaan masih dilakukan secara konvensional dan hasil yang diberikan masih kurang optimal, sehingga hal tersebut menimbulkan permasalahan seperti menumpuknya berkas transaksi, lamanya pencarian data, kesalahan percatatan dan perhitungan, serta lamanya proses pembuatan laporan penjualan yang mengakibatkan pimpinan lambat dalam pengambilan keputusan.Dari banyaknya permasalahan tersebut, memunculkan gagasan penulis untuk merancang dan membangunaplikasi sistem informasi penjualan denganmetodologi berorientasi obyekmenggunakan bahasa pemrograman VisualBasic.Net 2008 dan Database MySQL. Dengan menggunakan aplikasi yang telah dibangun ini diharapkan akan mempermudah keseluruhan proses penjualan pada perusahaan studi kasus, sehingga hasil pelaporan data dapat diketahui dengan mudah, cepat dan akurat untuk membantu pimpinan dalam pengambilan keputusan.

Kata kunci: sistem informasi penjualan, sistem berorientasi obyek,aplikasi penjualan, aplikasi visual basic.net
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1. PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG
Kemajuan teknologi informasi yang sangat pesat memberikan dampak positif bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang industri, penjualan dan jasa. Keberadaan teknologi informasi membawa perubahan yang cukup signifikan terhadap terjadinya proses transformasi bisnis kearah digitalisasi. Saat  ini,  banyak  para  pelaku  bisnis  yang  memanfaatkan  internet  untuk meningkatkan jumlah penjualan mereka, mengingat internet tidak mengenal batas ruang dan waktu.  
PT. Prima Teknik Mandiri adalah distributor tunggal produk JONNESWAY di Indonesia dan sebagai salah satu perwakilan distributor di Asia Tenggara selain Malaysia dan Brunei. Seri produk JONNESWAY menyediakan Hand Tools, Pneumatic, Garasi Otomotif, dan alat khusus yang memenuhi Standar Internasional (ISO), Jerman Standard (DIN), dan Amerika Serikat Standard (ANSI).
Untuk memperoleh informasi yang akurat  yang terkait dengan proses penjualan maka dilakukan wawancara langsung ke Pimpinan  dan staff, sehingga diperoleh informasi bahwa  masih ada beberapa masalah yang terjadi seperti penentuan harga SPH yang tidak terkontrol, Sales Order yang dibatalkan, pengambilan keputusan oleh pimpinan terhambat karena informasi data DO dan pembayaran tidak tersaji dengan tepat waktu, kinerja sales yang belum maksimal.
Metode penelitian dilakukan dengan dua metode yakni, metode analisi data dan  perancangan  sistem  informasi.  Metode  analisis  data  dilakukan  dalam menemukan  informasi  yang  dibutuhkan  dengan  kegiatan  penelitian  dan  studi pustaka. Metode perancangan sistem infomasi digunakan untuk penilaian masalah dalam analisis data, metode ini terdiri dari rancangan database, pembuatan struktur menu, pembuatan spesifikasi database dan pembuatan tampilan layar. Menurut Sugiyono (2013:2) metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.[1]
Berdasarkan fakta permasalahan yang terjadi pada PT. Prima Teknik Mandiri, maka penulis memberikan solusi untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi, solusi akhir yaitu dibuatkannya sebuah sistem informasi penjualan yang dapat memberikan dan mengolah informasi secara cepat, tepat dan akurat sehingga informasi tersebut dapat dijadikan bahan masukan bagi pimpinan dalam menentukan strategi atau kebijakan ke depan untuk perusahaan dengan menggunakan dua metode yaitu metode analisa data dan perancangan sistem, metode analisa data menggunakan Analisa Berorientasi Obyek dan untuk perancangan sistem menggunakan model Waterfall. Yang merupakan salah satu model pengembangan software yang banyak digunakan, dimana kemajuan suatu proses dipandang sebagai terus mengalir ke bawah seperti air terjun. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu Visual Studio 2008 dengan DBMS Mysql.

1.2 MASALAH
Aga tujuan dalam penulisan ini tidak menyimpang  permasalahan  maka perlu adanya batasan masalah yang harus disiapkan. Hal tersebut adalah usaha untuk menghindari timbulnya pengertian terhadap pembahasan. Pada penulisan laporan ini, sehingga tidak dapat dibahas dalam sistem yang dirancang. antara lain : 
a. Bagaimana cara  proses pembuatan SPH
b. Bagaimana cara proses SO yang dapat dibuat langsung oleh sales melalui akun masing-masing sales
c. Bagaimana cara proses membuat data PO dapat dinput secara benar.
d. Bagaimana cara proses  membuat data DO dapat dicetak.
e. Bagaimana cara proses membuat retur data retur agar dapat dicetak
f. Bagaimana cara proses membuat pembayaran informasi data dapat diinput.
g. Bagaimana cara preses Pembuatan Laporan, laporan SPH, laporan SO, Laporan DO, Rekap pendapatan, dan laporan retur.

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
       Untuk menghasilkan aplikasi system informasi penjualan pada PT. Prima Teknik Mandiri. Memberikan kemudahan terhadap petugas untuk mengolah data penjualan barang.


2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2013:224) teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Bab ini membahas alur pikir penelitian, pola pikir penelitian dan metode pengumpulan data.[2]
Model waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. Nama model ini  sebenarnya adalah “Linear Sequential Model”.
[bookmark: _Toc517957526]Metode yang harus digunakan adalah Metode Pendekatan Berorientasi Objek (Object Oriented) untuk pengembangan sistem informasi penjualan pada di PT. Prima Teknik Mandiri. Metode penelitian dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Metode Penelitian

Berikut tahap dari metode pengembangan berorientasi obyek adalah :
1) AnalisaSistem
	Pengertian analisis sistem menurut Jimmy L.Goal (2008) adalah sebagai penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya. [3]
Analisa sistem merupakan tahap penelitian pengembangan Sistem Informasi penjualan pada di PT. Prima Teknik Mandiri. Tujuan utama analisa sistem informasi penjualan sebagai sistem yang diusulkan. Dalam kegiatan analisa ini penulis mengumpulkan data yang berkaitan dengan kegiatan analisa diantaranya yaitu :
a) Analisa Sistem Berjalan
Pada tahap ini penulis melakukan wawancara dan observasi untuk mengumpulkan data yang berkaitan dengan objek penelitian yang dilakukan. Hasil dari tahapan ini berbentuk activity diagram sistem berjalan yang mengilustrasikan sistem yang sedang berjalan.
b) Kelebihan dan kelemahan sistem yang sedangberjalan
Setelah analisa sistem yang berjalan dilakukan maka dapat  dinilai mengenai kelebihan dan kelemahan sistem yang berjalan sehingga untuk memudahkan dalam tahapanberikutnya.
c) Solusi PemecahanMasalah
Solusi pemecahannya yaitu dengan memberikan sistem aplikasi penjualan yang terintegrasi dengan bagian- bagian yang berkaitan.
d) Usulan	Rancangan Sistem Informasi penjualan.
Memberikan usulan penyelesaian masalah yang ada pada PT. Prima Teknik Mandiri. khususnya di bagian Penjualan dengan membuat usulan sistem yang baru.

2.2 StudiLiteratur
Adapun aktivitas-aktivitas yang dilakukan pada tahap ini adalah :
1) Penelitian yang dilakukan oleh Imroatus Sholikhah, Mahmud Sairan dan  Nurvia Oktaviani Syamsiah dengan judul Aplikasi Penjualan barang pada CV Gemilang Muliatama Cikarang. Jurnal Elektronik Vol 3, No 1, Tahun 2017 Nomor ISSN. 2442-2436 . . Permasalahan yang dikemukakan pada penelitian ini yaitu sering terjadi kesalahan pada saat proses pencatatan berlangsung, keterlambatan dalam pencarian data-data yang diperlukan dan kurang akuratnya laporan yang dibuat. Metode penelitian yang digunakan penulis yaitu pertama Metode pengumpulan data, metode pengumpulan data dilakukan dengan cara pengamatan langsung, metode wawancara dan metode studi pustaka. Metode kedua yaitu Metode pengembangan sistem perangkat lunak, metodologi pengembangan sistem perangkat lunak yang penulis gunakan adalah metode waterfall. Bahasa pemrograman yang digunakan untuk membangun sistem menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0, menggunakan Microsoft Access sebagi DBMS. Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat aplikasi sekaligus sebagai sistem informasi pembelian dan penjualan yang terintegrasi dengan database, guna memecahkan permasalahan yang ada dan untuk menunjang kinerja yang efektif dan efisien.[4]
2) Penelitian dilakukan oleh Ika Nur Indah Judul Penelitian ”Pembuatan Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Sehat Jaya Elektronik Pacitan” Indonesian Jurnal on Computer Science - Speed (IJCSS) , Vol 10 No 2, Tahun 2013. Permasalahan yang dikemukakan pada penelitian ini yaitu sistem pengolahan data pada Toko Sehat Jaya Elektronik masih dengan cara konvensional. Metode penelitian yang digunakan penulis yaitu pertama Metode pengumpulan data, metode pengumpulan data dilakukan dengan cara pengamatan langsung, metode wawancara dan metode studi pustaka. Metode kedua yaitu Metode pengembangan sistem perangkat lunak, metodologi pengembangan sistem perangkat lunak yang penulis gunakan adalah metode waterfall. Tehnik analisa data yang dilakukan masih menggunakan model terstruktur seperti Data Flow Diagram(DFD), bahasa pemrograman yang digunakan untuk membangun sistem menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0 dan Mysql Server sebagai DBMS. Tujuan penelitian ini adalah Untuk menghasilkan aplikasi sistem informasi penjualan pada Toko Sehat JayaElektronik Pacitan agar memudahkan pegawai dalam melakukan transaksi penjualan dan pembelian.[5]
2.3 Teknik AnalisaData
Menurut Sukamto (2013:26) SDLC (Software Development Life Cycle) atau sering disebut juga system Development Life Cycle adalah proses mengembangkan atau mengubah suatu system perangkat lunak dengan menggunakan model model dan metodologi yang digunakan orang untuk mengembgankan system-sistem perangkat lunak sebelumnya (berdasarkan best practice atau cara cara yang sudah teruji baik)[6].
PT. Prima Teknik Mandiri adalah Distributor Tunggal JONNESWAY Produk di Indonesia  sebagai salah satu perwakilan Distributor Asia Tenggara di samping Malaysia dan Brunei. JONNESWAY Alat Series menyediakan Hand Tools, Pneumatic, Garasi Otomotif, dan Peralatan Khusus yang memenuhiStandarInternasional(ISO), Jerman Standard (DIN), dan Amerika Serikat Standard (ANSI). JONNESWAY oleh lebih dari 32 tahun pengalaman telah mencapai permintaan kualitas yang ketat dipasar profesional dan menerima paten pada banyak baru alat canggih desain. Saat ini, produk JONNESWAY tersedia di lebihdari 114 negaratermasuk Amerika Serikat, Rusia, CIS, Afrika Selatan, Timur Tengah danhampirseluruhbenua Asia. PT. Prima Teknik Mandiri didukungoleh dealer dan reseller di kota-kotabesar Indonesia. Produk JONNESWAY tidak hanya memiliki kualitas tinggi, tetapi juga kompetitif dalam harga dengan sertifikat jaminan selama 3 tahun hingga seumur hidup.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Ulasan Ulah Organisasi
Analisa proses bisnis yang bertujuan untuk menjelaskan tahapan-tahapan yang terjadi pada setiap proses yang ada. Urutan-urutan proses adalah sebagai berikut :
a. Activity Diagram Proses Penawaran Harga dan Terima Pesanan



[bookmark: _Toc517957095][bookmark: _Toc517957096]Gambar 2. Activity DiagramProses Penawaran Harga dan Terima Pesanan
Bentuk dari gambaran diatas pada proses penawaran harga dan terima pesanan, dimulai dari pelanggan menutu kebagian sales di lanjut staff administrasi.
b. Activity Diagram Proses Pengiriman Barang


[bookmark: _Toc517957097][bookmark: _Toc517957098]Gambar 3. Activity Diagram Proses Pengiriman Barang
Bentuk dari gambaran diatas pada proses pengiriman barang, dimulai dari staff administrasi lalu dilanjutkan ke pelanggan
c. Activity Diagram Proses Retur Barang

[bookmark: _Toc517957099][bookmark: _Toc517957100]Gambar 4. Activity Diagram Proses Retur Barang

Bentuk dari gambaran diatas pada proses retur barang, dimulai dari pelanggan dan dilanjut ke sales dilanjutkan ke staff administrasi dan terakhir di bagian pengiriman.
d. Activity Diagram Proses Pembayaran

[bookmark: _Toc517957101][bookmark: _Toc517957102]Gambar5. Activity DiagramProses Pembayaran

Bentuk dari gambaran diatas pada proses pembayaran, dimulai dari sales dilanjutkan staff administrasi dan dilanjut ke pelanggan dan berakhir di staff administrasi.
e. Activity Diagram Proses Pembuatan Laporan


[bookmark: _Toc517957103][bookmark: _Toc517957104]Gambar 6. Activity Diagram Proses Pembuatan Laporan
Bentuk dari gambaran diatas pada proses laporan, dimulai dari sales dilanjutkan staff administrasi dan diberikan kepada pimpinan
3.1. ANALISA SISTEM USULAN
a. Fisbone Diagram 		
Dalam menganalisa masalah yang ada pada penulisan penelitian ini, dapat digambarkan pada Fishbone Diagram berikut ini :




Gambar 7. Fishbone/Ishikawa Diagram

Uraian gambar :
1. Faktor Peopel
Kesalahan menentukan harga SPH, karena tidak adanya informasi harga barang Informasi Harga dan produk tidak langsung diterima sales yang dapat mengakibatkan Perusahaan rugi.
2. Faktor Proses
Dokumen retur menjadi satu dengan dokumen DO Tidak adanya dokumen khusus untuk menangani retur Informasi jika ada retur kadang hilang, Pelanggan komplain lalu layanan dianggap kurang baik.
3. Faktor Barang Fisik
Kesulitan mencari history data terkait File hilang/rusak	Penyimpanan bukti fisik tidak sistematis
3.2. Use CaseDiagram
1) Use Case Diagram PackageAccount
Dalam Use Case Diagram Master terdapat use case Entry Data Pelanggan, Entry Data barang, dan Entry Data sales. terdapat aktor Staff Administrasi sebagai aktor aktif, aktor Sales, aktor pelanggan sebagai aktorpasifseperti pada Gambar 5.


Gambar 8. Use Case Diagram 

3.3. Use Case File Transaksi
	Dalam Use Case Diagram transaksi terdapat use case cetak surat penawaran harga(SPH), cetak sales order(SO), Cetak delivery order(DO), Cetak tanda terima retur, dan cetak invoice. Dan terdapat aktor staff administrasi sebagai aktor aktif, aktor pelanggan dan aktor sales sebagai aktor pasif.


 Gambar 9. Use Case File Transaksi

3.5 [bookmark: _Toc517957547]Logical Record Structure (LRS)
LRS adalah sebuah model representasi dari struktur record- record pada tabel-tabel yang berbentuk dari hasil antar himpunan entitas. Berikut ini adalah gambar LRS dari sistem informasi penjualan Pt. Prima Teknik Mandiri:


[bookmark: _Toc517957117][bookmark: _Toc517957118]Gambar 10.LRS (Logical Record Structure)


3.6 [bookmark: _Toc517957548]Spesifikasi Basis Data
Adapun spesifikasi basisdata yang digunakan  adalah sebagai berikut :
[bookmark: _Toc517957411]Tabel 1
[bookmark: _Toc517957412]Spesifikasi Basis data Tabel Pesan
	No.
	Nama Field
	Jenis
	Lebar
	Desimal
	Keterangan

	1
	NoSo
	Varchar
	20
	-
	Nomor SO

	2
	KdBrg
	Varchar
	8
	-
	Kode Barang

	3
	HrgSo
	Number(Long Integer)
	8
	0
	Harga SO

	4
	QtySO
	Number(Integer)
	4
	0
	Jumlah SO


Gambar diatas adalah bentuk table pesanan, salah satinya contoh dari table pesanan yang terdiri dari noSO, kdbrg, hrgSO,QtySO
Tabel 2
Spesifikasi Basis data Tabel Invoice
	No.
	Nama Field
	Jenis
	Lebar
	Desimal
	Keterangan

	1
	Noinv
	Varchar
	16
	-
	Nomor Invoice

	2
	TglInv
	Date
	10
	-
	Tanggal Invoice

	3
	NoSo
	Varchar
	20
	-
	Nomor SO

	4
	TglPembayaran
	Date
	10
	-
	Tanggal pembayaran oleh pelanggan


[bookmark: _Toc517957419]Gambar diatas adalah bentuk table invoice, salah satunya contoh dari table pesanan yang terdiri dari noInv, tglInv, NoSo, tglPembayaran.
Tabel 3
[bookmark: _Toc517957420]Spesifikasi Basis data Tabel Kirim
	No.
	Nama Field
	Jenis
	Lebar
	Desimal
	Keterangan

	1
	NoDo
	Varchar
	16
	-
	Nomor delivery order

	2
	KdBrg
	Varchar
	8
	-
	Kode Barang

	3
	JmlTerima
	Number(Integer)
	4
	0
	Jumlah barang yang dikirim


Gambar diatas adalah bentuk table kirim, salah satunya contoh dari table kirim yang terdiri dari noDo, KdBrg, jmlTerima.
3.7 [bookmark: _Toc517957553][bookmark: _Toc517957554]Struktur Menu


[bookmark: _Toc517957119][bookmark: _Toc517957120]Gambar 11.Struktur Tampilan

3.8 Rancangan Layar
1) Rancangan Layar Menu Utama
Ketika program pertama kali dijalankan muncul tampilan utama seperti berikut. Terdapat 3 menu bar, yaitu Master, Transaksi, Laporan.


[bookmark: _Toc517957121]Gambar 12.
[bookmark: _Toc517957122]Rancangan Layar Menu Utama

2) Rancangan Layar File Master

[bookmark: _Toc517957123][bookmark: _Toc517957124]Gambar 13.Rancangan Layar Menu File Master Pelanggan
Form entry pelanggan adalah form untuk memasukkan data pelanggan kedalam sistem. Form ini terdiri dari form isian, hapus dan pencarian data pelanggan

3) Rancangan Layar File Transaksi

[bookmark: _Toc517957125][bookmark: _Toc517957126]Gambar 14.Rancangan Layar Menu Transaksi Sales Order
Form Cetak SO adalah form untuk mencetak dokumen bukti pemesanan barang dari sales untuk Staff Administrasi.

4) Rancangan Layar Cetak Laporan
Pada menu bar Laporan terdata 5 menu, yaitu Cetak Laporan Permintaan SPH, Cetak Laporan SO, Cetak Laporan DO, Cetak Laporan Retur, Cetak Laporan Rekapitulasi penjualan

[bookmark: _Toc517957127][bookmark: _Toc517957128]Gambar 15.Rancangan Layar Menu Cetak Laporan
Form cetak laporan SPH adalah form untuk mencetak laporan SPH dengan parameter tanggal yang telah ditentukan.
3.9 Component dan Deployment Diagram
.

Sistem Operasi
Windows 8





Win

Bahasa Pemograman
Microsoft Visual Studio 2008


Basis Data
Mysql Server 5.xxx

Aplikasi
Microsoft Office 2010

Antivirus
Smadav


[bookmark: _Toc517957183]
[bookmark: _Toc517957184]Gambar 16. Component Diagram

   Deployment Menggambarkan bagaimana tata meletakan sebuah system secara fisik, menampakkan bagian software yang berjalan dengan bagian-bagian hardware, menunjukkan cara hubungan komputer dengan perangkat (nodes) satu sama lain dan jenis hubungannya
[bookmark: _Toc517957185][image: ]
Gambar 17
[bookmark: _Toc517957186]Deployment Diagram

3.10 [bookmark: _Toc517957558]Korelasi Masalah dan Solusi
[bookmark: _Toc517957428][bookmark: _Toc517957429]Tabel 5. Tabel Korelasi Masalah dan Solusi
	No
	Permasalahan
	Pendekatan Penyelesaian
	Solusi
	Modul Fitur

	1
	Informasi Penawaran harga(SPH) menjadi awal terjadinya transaksi SO, penentuan harga tergantung dari negosiasi antara sales dan pelanggan, masalah yang terjadi adalah dalam menentukan harga yang diberikan pelanggan salah, ini biasanya disebabkanoleh keterbatasan informasi harga barang untuk itu dibutuhkan informasi laporan SPH yang pernah dibuat detil dengan harganya sehingga dapat dievaluasi apakah sales sudah tepat dalam menentukan harga atau tidak sehingga menghasilkan kerugian bagi perusahaan
	Fishbone, Identifikasi Kebutuhan, Use Case Diagram
	Adanya fasilitas pencarian data menggunakan form popup untuk melihat harga barang
	Hampir seluruh form menggunakan form popup untuk melakukan pencarian data

	2
	Pada Sales Order dibuat setelah harga pada SPH disetujui oleh pelanggan, namun dalam kenyataannya masalah yang sering terjadi adalah sering terjadi pembatalan SO disebabkan banyak faktor seperti pesaing memberikan harga yang lebih murah atau karena sales tidak dapat meyakinkan pelanggan, akibatnya kepercayaan pelanggan berkurang dan dapat berdampak lebih besar bagi perusahaan untuk itu dibutuhkan informasi dalam bentuk laporan terkait data SO, mana SO yang batal mana SO yang sudah dibuatkan PO.
	Fishbone, Identifikasi Kebutuhan, Use Case Diagram
	Tersedianya validasi data saat data akan disimpan atau saat pengisian data tidak sesuai dengan Format yang sebenarnya
	Setiap form dilengkapi dengan fasilitas validasi data

	3
	Informasi data pengiriman, data pembayaran selama ini menjadi masalah yaitu sering terlambat disajikan ke pimpinan, ini disebabkan pada saat pembuatan laporan dengan cara merekap ulang dari hasil transaksi yang sudah terjadi, akibatnya jika ada dokumen yang terselip atau hilang maka informasi yang disajikan tidak akurat, kebutuhan informasi yang real time tidak segera bisa terpenuhi sehingga pimpinan tidak dapat dengan cepat mengambil keputusan terkait data-data tersebut.

	Fishbone, Identifikasi Kebutuhan, Use Case Diagram
	Laporan disajikan tidak dengan cara merekap ulang kembali karena data yang sudah tersimpan didalam database sudah diolah dan dapat disajikan dalam bentuk laporan secara realtime
	Form cetak laporan tersedia pada menu laporan

	4
	Retur barang jarang terjadi, namun pernah terjadi, permasalahannya adalah dokumen retur dinggap tidak begitu penting, selama ini jika terjadi retur hanya memberikan catatan pada dokumen pengiriman barang, tidak ada dokumen khusus untuk mencatat jika terjadi retur, lalu hilangnya informasi retur yang disampaikan oleh pelanggan ini disebabkan karena antara dokumen DO dengan dokumen retur dijadikan satu, akibatnya pelanggan komplain menganggap pelayanan kurang baik. 

	Fishbone, Identifikasi Kebutuhan, Use Case Diagram
	Disediakan form cetak tanda terima retur
	Modul cetak tanda terima retur

	5
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4. PENUTUP
4.1. KESIMPULAN
Setelah melakukan penelitian dalam menganalisa masalah dan merancang sistem informasi usulan, penulis dapat menyimpulkan solusi yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :
a. Dengan adanya sistem informasi keterbatasan informasi harga barang dapat diatasi dengan keterbukaan informasi antar bagian, sehingga dapat memperlancar negosiasi harga antara sales dan pelanggan. Kesalahan menentukan harga dapat diminimalisasi sehingga perusahaan tidak merugi.
b. Dengan adanya sistem informasi dalam fitur laporan SO dapat dilihat berapa banyak SO yang dibatalkan, sehingga pimpinan memiliki informasi yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk pengambilan keputusan.
c. Dengan adanya fitur laporan seperti laporan pengiriman, laporan pembayaran dapat disajikan tepat waktu karena tidak perlu merakap ulang kembali transaksi yang sudah terjadi untuk dijadikan, cukup dengan mengklik menu laporan lalu memasukan periode cetak maka laporan akan tampil.
d. Dengan tersedianya fitur retur, maka dokumen retur menjadi sebuah dokumen yang pentiing dan wajib dicatat kedalam sistem saat terjadi retur sehingga informasi retur barang jelas dan meminimalkan konplain dari pelanggan.
e. Dengan adanya fitur laporan penjualan persales dapat diketahui kinerja sales, sehingga pimpinan dapat menilai apakah sales berkinerja baik atau tidak dapat dilakukan pengambilkan keputusan terkait kinerja sales tersebut.
f. Dengan adanya sistem informasi maka arsip dapat tersimpan secara fisik dan digital untuk mengantisipasi kehilangan dokumen. 
4.2. Saran
             Saran-saran penulis mengenal peningkatan
loyalitas dan pelayanan terhadap pelanggan, adalah sebagai berikut :
h. Agar penggunaan sistem usulan ini berjalan sesuai keinginan dan dapat meningkatkan kinerja karyawan, sebaiknya :
i. Staff administrasi mendapatkan pelatihan dalam penggunaan sistem usulan yang baru Dilakukan pemeliharaan sistem, baik dengan meminta penulis ataupun menggunakan jasa pemeliharaan/pengembangan sistem.
j. Menggunakan anti-virus dan melakukan back-up data secara berkala untuk mengatisipasi hal-hal yang tidak diinginkan.
k. Melakukan kontrol dalam memasukkan data sehingga sistem informasi ini dapat menghasilkan laporan yang tepat, akurat dan efisien waktu.
l. Aplikasi dapat dikembangkan lebih lanjut berbasis web atau berbasis android.
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