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ABSTRAK

Klinik Dokter Gigi Ratih T. Sari merupakan instansi yang memberikan pelayanan jasa kesehatan gigi dan mulut
kepada masyarakat umum. Di Klinik ini penulis melihat ada kendala mengenai masalah yang dihadapi oleh
klinik ini. Masalah yang dihahadapi antara lain kurangnya pelayanan kesehatan yang mencakup proses
pencatatan data, pembuatan surat surat yang berhubungan dengan pasien, dan pembuatan laporan untuk
diberikan kepada pimpinan. Disini Penulis ingin meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang dapat
membantu, mempercepat dan mempermudah kinerja kerja staff administrasi di Klinik dokter gigi Ratih T. Sari
dalam proses pencatatan data pasien, pembuatan surat untuk pasien dan pembuatan laporan dengan cepat dan
akurat. Sistem yang akan dibuat penulis adalah sistem informasi rawat jalan dengan metodologi berorientasi
obyek. Sistem ini dibuat menggunakan VB.Net dan Microsoft Access sebagai database. Dalam pembuatan sistem
ini penulis melakukan pengamatan dan wawancara serta pengumpulan data-data untuk memperoleh informasi
yang dibutuhkan.

Kata Kunci : Administrasi Dokter Gigi, Klinik
1. PENDAHULUAN b) Sulitnya dalam pembuatan laporan sehingga
1.1. Latar Belakang sering terjadinya kesalahan dan tidak
Klinik Dokter Gigi RATIH T. SARI akuratnya data dalam laporan kepada
merupakan instansi yang bergerak dalam bidang pimpinan.
pelayanan jasa kesehatan gigi. Klinik Dokter Gigi
RATIH T. SARI ini memberikan pelayanan 1.3. Tujuan dan Fungsi Penulisan
kesehatan gigi untuk masyarakat umum . a. Maksud Penulisan
Masalah di Klinik Dokter Gigi RATIH T. Penulis melakukan penulisan di Klinik

Dokter gigi Ratih T. Sari memiliki tujuan

SARI yaitu ketika staff administrasi mencatat data, untuk -

lamanya pelayanan yang diberikan, pembuatan surat .
- surat yang berhubungan dengan kesehatan pasien a. Memudahl'«;}n proses pelayanan pasien
dan pembuatan laporannya karena kinerja yang yang e_f|5|en denga_n dukungan
dilakukan dalam membantu pelayanan kesehatan informasi yang memadai. .
masih bersifat manual. salah satu cara agar b. Memudahkan dalam proses penyajian
mempermudah Kkinerja adalah melalui pelayanan laporan yang cepat dan tepat.

rawat jalan dengan prosedur yang cepat dan tepat
juga dalam penggunaanya sehingga pelayanannya
yang diperoleh dapat memberikan kepuasan bagi
setiap pasien.

b. Fungsi Penulisan
Dengan adanya permasalahan yang
terjadi didalam klinik dokter gigi RATIH
T. SARI penulis bermaksud untuk
membuat sistem yang terkomputerisasi
agar dapat memberikan manfaat pada
klinik ini contohnya sebagai berikut :
1) Manfaat Bagi Atasan
a) Laporan yang diinginkan dapat
mudah diterima dengan cepat.
b) Memudahkan dalam pengambilan
keputusan yang diajukan oleh
pegawainya.

1.2.  Masalah
Masalah yang dihadapi oleh Klinik Dokter

Gigi RATIH T. SARI adalah sebagai berikut :

a) Lambatnya proses pelayanan pasien.
Disebabkan Kesulitan dalam pencarian
dokumen-dokumen dan data pasien yang
jumlahnya semakin meningkat karena
masih menggunakan buku dan arsip sebagai
media penyimpanan.
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2) Manfaat Bagi Staff

a) Memudahkan proses pelayanan
pasien dalam pencatatan dan
dengan mudah disimpan kedalam
database.

b) Memudahkan
laporan
cepat.

proses penyajian
kepada atasan dengan

2. METODE PENELITIAN

a.

2.1.

Studi Lapangan

Pada metode pengumpulan data ini, penulis
ke tempat riset untuk mendapatkan apa yang
dibutuhkan oleh penulis. Sebagai acuan untuk
mendapatkan data yang asli, penulis memakai
tahapan sebagai berikut :

1) Observasi
Yaitu aktivitas yang dilakukan
untuk mengetahui sesuatu yang
dibutuhkan penulis di  Klinik
Dokter Gigi RATIH T. SARI

2) Wawancara
Yaitu bertemu langsung dengan
narasumber yang bekerja atau
memimpin di tempat riset lalu
melakukan  percakapan  untuk
mendapatkan data yang
dibutuhkan penulis.

Penelitian Kepustakaan

Penelitian yang dilakukan untuk mencari
apa yang penulis butuhkan berdasarkan apa
yang ada di karya tertulis yang memiliki
hubungan dengan data yang dicari oleh
penulis.

Analisa Sistem

Penulis melakukan penjabaran dari suatu
sistem informasi agar bisa mengidentifikasi
setiap masalah atau halangan yang ada pada
sistem sehingga penulis bisa melakukan
penanggulangan, perbaikan, juga
pengembangan.

Teori-Teori Yang Berkaitan Dengan Topik
Bahasan
Pengertian Rawat Jalan

Rawat Jalan adalah suatu bentuk
pelayanan yang diberikan dari rumah sakit
melalui dokter yang berwenang kepada pasien
untuk mengetahui apa yang dialami oleh
pasien dan memberikan jalan keluar untuk
kesembuhan pasien.

Pengertian Anamnesa

Anamnesa  adalah suatu kegiatan
wawancara antara pasien dengan dokter yang
berwenang untuk memperoleh keterangan
tentang keluhan atau penyakit yang diderita
pasien.
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c. Pengertian Diagnose

Diagnose adalah identifikasi mengenai
sesuatu penyakit yang dihadapi pasien.

2.2. Teori-teori pendukung

Konsep Dasar Sistem

Sesuai dengan pernyataan  Wiliams
saywer(2007:510) mengungkapkan : yang
terdapat didalam buku yang dikarangnya
mendefisinikan sistem mengungkapkan :

“Sistem adalah kumpulan dari komponen-
komponen yang saling berhubungan yang
berinteraksi untuk melakukan suatu tugas
guna mencapai tujuan”.

Konsep Dasar Informasi

Pengertian Informasi di Lonnie D. Bentley
dan  Jeffry L.  Whitten (2007:21)
mengungkapkan:

“informasi ialah data yang telah diolah
menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi
penerimannya dan bermanfaat dalam
menagambil keputusan saat ini atau
mendatang” .

Konsep Dasar Sistem Informasi

Menurut Janner Simarmata (2007- 249)
sistem informasi adalah “Sistem Informasi
merupakan sistem yang dibutuhkan didalam
pengumpulannya, proses distribusi dan

P}

penggunaan informasi”.

Konsep Dasar Analisa Sistem

Menurut ~ Al-Bahra Bin  Ladjamudin
(2007:20) pada buku karangannya
mengungkapkan :

“Analisa Sistem vyaitu istilah yang secara
kolektif ~menggambarkan fase-fase awal
pengembangan sistem”.

“Analisa sistem juga diartikan sebagai
pemisah dua hal dalam bagian-bagian
tertentu ™.

Konsep Dasar Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah perencanaan,
penggambaran dari beberapa elemen yang
terpisah kedalam kesatuan yang utuh.

. Analisa dan Perancangan berorientasi

Obyek

Menurut buku karangan Sholiq (2006:1)
pengertian Object Oriented Analisa adalah
sebagai berikut :

“Analisa berorientasi Obyek vyaitu suatu
cara berpikir tentang persoalan yang
menggunakan model yang diorganisasikan
seputar dunia nyata. Model berguna untuk
memahami persoalan, mengkomunikasi kan
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dengan dengan orang-orang yang terlibat
dalam proyek, memodelkan perusahaan,
menyiapkan dokumentasi, merancang
program, dan merancang basis data “

Menurut karangan Wiranto Herry Utomo
(2010:55)Tujuannya adalah* mendefinisikan '
serangkaian kelas-kelas, relasi, dan behavior

I3

yang relevan dengan sistem yang dipelajari”.

g. Metode Perancangan Berorientasi Objek —

1) ERD (entity relationship diagram)
Suatu model yang menjelaskan \ i
hubungan antar data didalam basis data. bain azin

ot Pl

2) LRS (logical record structure)
Kumpulan dari struktur record-
record pada table table yang terbentuk
dari hasil antar himpunan entitas. T
AT I

3) Normalisasi
Teknik analisis data yang atribut-
atribut datanya diorganisasikan dengan L s |
cara dikelompokkan, penulis melakukan
teknik ini terutama untuk menghindari

kerangkapan data. [
4) Sequence diagram
Diagram yang menggambarkan Gambar 1 Activity Diagram Proses Administrasi
kolaborasi dinamis antara sejumlah Pendaftaran Pasien
object.
5) Class diagram 3.2. Use Case Diagram Master
Gambaran struktur sistem dari
segi pendefinisian kelas yang dibuat Cotak Kol
untuk membangun sistem. Kelas ini
memiliki apa yang disebut atribut dan <cindudes”
metode. /

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1.Activity Diagram

Entry Data pasien

Entry Data Dokter

Entry Data Obat
Staff v

Administrasi

Entry Data Jenis Tindakan

Gambar 2. Use Case Diagram usulan Master
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3.3. Use Case Diagram Transaksi

Entry Pemeriksaan

Entry Resep

Pasien

Staff Administriasi Cetak Kwiansi

Cetak Surat Sakit

Gambar 3. Use Case Diagram usulan Transaksi

3.4. Use Case Diagram Sistem Usulan Laporan

Cetak Laporan Pendaftaran

Cetak Laporan Resep

Staff Pimpinan

Administrasi

Cetak Laporan Tindakan

Cetak Laporan pendapatan

Gambar 4. Use Case Diagram Usulan Laporan
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3.5. Entity Relationship Diagram (ERD)

tindakan
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HrgObat etil_tindaka
w | mogat umeh <
* Nopndftm
resep * kdtindakan
JmiBiaya
“NoResep | M biaya
TglResep
JnsResep * NoPndtm * nokwt
* noresep *NoPndftm
dapat
1M1

Pendaftaran dokter

pasien

*NoPndftm * NoPndftrn * kddokter
* nopasien . * kddokter nmdokter
* Nopasien NoPndftrn alamat
nmpasien TglPndftm telepon
W BiayaDokter Bi
nmortu iaya
tgllahir
jenkel
“Nopasien glamat
;{ﬁe”aan NoPrelim
* NoPndftm 1 norujuk
1| *Noskt
M Surat Rujukan
Surat sakit
Rekam Medik * NoRujuk
R TglRujuk
ToRelmed NoSkt RsTujuan
Anamness Tolskt Alasan
Dogroea Tglhwi Keadaan
Treapi TglAkhr 5
Keterangan DiagnosaSementara

Gambar 5. ERD (Entity Relationship Diagram)

3.6. Struktur Menu

Rercangan S iomesRave ok Paa
KiikDoier GgiRATH T SR
FieMaster Trnsas Laporn Kelar
—
Enly [
|| Eyion | | Coklo | || porn | | eBK
pasn et
Enry Cetek Laporan
Eity s || [ e
—1 Dokder
1 EnlyResep CetakLaporn Trdaan
Enty Deta | Gt
Ot
iyt L P
L i Tk
|| CookSura St
|| ConkSre Rijk

Gambar 6. Struktur Menu
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3.7. Rancangan Layar

Wtr Tkl Lyom Wetar
bty Fendaar
bty Feneisan
Erry sy
(e Cuns
(et S i
(et S e

P e S s e e

DOKTER GIGI RATIH T.SARI
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Gambar 7. Rancangan Layar Master

3.8. SequenceDiagram

5

Crlfrmenirypendaftararr

Staff Administrasirmentrypendaftaran Pendaftaran  Pasien
‘ buka() buka()
buka()
Autonumber()
]
Cari Pasien( )
Get Pasien()
Get Pasien
Display Pasiel
<]
ari Dokter()
[ cet Dokter()
Get Dokterf)
Display Dokter()
|
Simpan()
u Simpan() )
Simpan()
Batal
0 1 batal()
Keluar()
Keluar()

Gambar 8. Sequence Diagram Entry
Pendaftaran
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3.9. Boundary Class Diagram

fmEntrypendafiaran

FmPemeriksaanRekamMedik
FmEnnDatapasen =:huka[) Tm FrmLayarCetakLapTindakan
_ stonumber( e
Sibukal) Scari Pasen:: =car —_—— Pendaftaran()
iDisplay Pasien() Display Pendattaran() Houkal)
Spuconter) ot St Pemerican) gt Peee)
Ssimpan)) iDisplay Dokter() SHCar Tindakan() ‘Scetak()
Display Listvi ‘Simpan() sl o
L«{ sezl::wgas/en Batal() ing‘u Ba:vya:,lmdakano Seluar()
Subah() Skeluar() ;Z;ym;?ao
FmEntryRese msﬁ":& ;Z"nlo Biaya),
Soatal()
FrmEntryDataTindakan
Soua) Seluar) o
SAutonurmber()

S5Car Pendafaran( =A=buka()
Soisplay) utonumber)
S5cariOal) S Tidakan)

SDisplay Obel) Sisimpan(
S Detl_ambi() SDisplay Liswiew)
rambah() Sopen search Tindakan()
‘IDisplay Listview() E ,h%
apus
Batal() Sgatal]

Seluar()

Seluar()

FmSuraRuukan FmCelakKuitansi
oukal) Sbukal)
Hautonumber() Sautonumber()
iCari Pendaftaran) SCari Pendaftaran()

Sisplay pendafiaran()) display()
Shoput surat_ujuk() Shnput ibayar
impan() SDisplay Kembalan()
Scelak() Simpan()
Sdispay CetakSuraiRuiuk() Scetak()
Sgatl) SDispay CetakKutansi)
Sikeluar() Batal)
Seluar)
FimLayarCetakLapPendafaran
FmEntyDatadokter -
—_— Shukal)
Soukal) FmSuratSakit Shoput Periode()
SSimpan) [ — Sceag
Sinput doker) o Display CetaklapPendtaran()
Shutonumber() FimEntryDataObat buka() Keluar()
ey TR ey FmLayarCetaklapResep
Rubah() Souka() oisplay pendaftaran()() =
Stiapus) Saownbe) s i) FMamCedlpPedapan - S0a0
Ssal) ==gnm Obat) o) ———— Sceak)
Seluar) impan() k) =
Soisly Lisview) sy CeakSuaisai0) oy =:“:a"m D‘swgzﬁ%h"mmmo
H0pen search Obaf) ==B tal) B E"O 0
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Gambar 9. Boundary Class Diagram

3.10. Control Class Diagram

o 0 0 0

CtrDokter CtrlObat CtriTindakan
CtrlPasien -
Fbuka() Fbuka() Hbuka()
Bbuka() Finput Dokter() &input Obat()  Finput Tindakan()
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keluar()

ctrIFrm LayarCetakLa) O O

_Pendaftaran ctriFrmLayarCetakLapl X
endapatan  ctrlFrm LayarCetaﬁLQ:ﬁﬂ]LayarcetakLapT'
—_— esep ndakan
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IlaputPenone() Houka()
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BKeluar() FCetak() etak()

Beluar( Bkeluar()

Gambar 10. Control Class Diagram
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dan memberikan dukungan secara tidak
langsung.

Drg. Ratih T. Sari selaku pemilik klinik
dokter gigi.

Aldi Lugina sebagai staff administrasi
klinik  yang  telah  memberikan
bimbingan dalam memberikan informasi
data di klinik Ratih T. Sari.

Bapak Humisar Selaku Pembimbing
yang telah sabar dalam mambimbing
dan mengajari saya sampai sekarang.
Sahabat-sahabat yang senantiasa
memberikan dukungan secara langsung
maupun tidak langsung.

5. Penutup

5.1.

maka

Kesimpulan
Dari pembahasan yang sudah diuraikan
penulis mencoba  membuat

kesimpulan sebagai berikut :

a.

5.2.

Pencarian data pasien yang tadinya
memakan waktu yang banyak karena
masih  bersifat manual, sekarang
menjadi  cepat  karena  datanya
tersimpan didalam database.

Sulitnya dalam pembuatan laporan
untuk pimpinan, sekarang menjadi
lebih mudah karna di program ini
terdapat menu untuk  pembuatan
laporan sesuai dengan kebutuhan yang
dapat diberikan kepada pimpinan.

Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan yang

telah dibuat oleh penulis, maka penulis
mencoba memberikan saran-saran yang
dapat bermanfaat dan berguna bagi Klinik
Dokter Gigi RATIH T. SARI diantaranya

yaitu :

a. Melakukan salinan data  untuk
menghindari  hal-hal yang tidak
diinginkan.

b. Jika rancangan sistem ini diterapkan,
maka diharapkan mengadakan

pelatihan untuk pengoperasian sistem
yang baru kepada staf.

c. Ketelitian user pada saat menggunakan
sistem ini amat diperlukan, agar tidak
terjadi  kesalahan  data, dengan
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demikian data yang dihasilkan juga
akan sesuai dengan yang diinginkan.

d. Untuk menjaga agar data yang ada
didalam database selalu up to date
maka sebaiknya data-data yang sudah
tidak diperlukan agar dihapus sehingga
tidak terjadi penumpukan data.
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