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Abstrak

Inty Gym merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan jasa kebugaran yang ada saat
ini. Inty Gym didirikan pada tanggal 21 Oktober 2010 yang beralamat di Jalan Raden Saleh No.28E, Karang
Tengah, Ciledug, Tangerang. Pada tempat kebugaran ini penulis melakukan analisa sistem administrasi
pendaftaran yang berjalan. Penulis menemukan masalah yang sering kali diantaranya : proses penyimpanan
dokumen laporan harian tidak terstruktur, lama dalam menghitung data pembayaran, kesulitan mengetahui info
tentang jadwal latihan setiap member, kesulitan mengetahui info tentang instruktur, kesulitan mengetahui
member yang sudah mencapai batas akhir menjadi member, salah catat dan salah hitung dalam proses
pembayaran. Hal tersebut mendorong Inty Gym untuk mengembangkan sistem administrasi pendaftaran. Maka
dari itu, penulis melakukan penelitian guna membantu permasalahan yang terjadi di Inty Gym tersebut dengan
mengembangkan sistem informasi usulan. Dalam mengembangkan sistem informasi usulan tersebut, penulis
menggunakan metodologi Object-Oriented Analysis and Design (OOAD) untuk menganalisis dan merancangan
sistem usulan. Implementasi sistem usulan menggunakan bahasa pemrograman Visual .Net 2008 dan database
MySQL. Metodologi yang digunakan untuk mengumpulkan data dilakukan dengan cara wawancara,
pengamatan langsung (observasi), analisis dokumen dan studi kepustakaan. Hasil akhir dari penelitian ini
berupa aplikasi desktop yang menangani administrasi pendaftaran member dan non-member pada Inty Gym.
Penulis berharap dengan adanya sistem informasi administrasi pendaftaran member dan non-member yang
terkomputerisasi dapat membantu Inty Gym Tangerang dalam mengatasi masalah-masalah yang terjadi.

Kata kunci: Sistem Informasi, Administrasi Pendaftaran, Inty Gym, Object-Oriented Analysis and Design.

1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perkembangan Teknologi informasi pada saat
ini sudah sedemikian cepat dan merambah ke
berbagai sisi kehidupan manusia. Teknologi
informasi merupakan teknologi yang digunakan

pengecekan data dalam jumlah banyak, hal ini
memakan waktu yang lama dan memungkinkan
kesalahan dalam pemrosesan akan lebih besar dan
pada akhirnya akan merugikan perusahaan. Sistem
berjalan seperti ini dianggap kurang cepat, akurat,
dan efisien. Oleh karena itu, sangatlah penting bagi

untuk menciptakan, menyimpan, mengubah, dan
untuk menggunakan informasi tersebut dalam segala
bentuknya. Perkembangan teknologi informasi
tersebut didukung oleh tersedianya perangkat keras
maupun perangkat lunak yang semakin hari semakin
hebat kemampuannya. Kebutuhan yang sangat besar
dalam penyajian informasi adalah kebutuhan akan
sistem informasi yang sering dipakai oleh
masyarakat umum, perusahaan, dan instansi-instansi
Negara. Inty Gym ini merupakan salah satu pusat
kebugaran yang menyediakan berbagai fasilitas
seperti kelas Gym, Aerobic dan Muay Thai. Akan
tetapi proses kegiatan bisnisnya masih menggunakan
sistem berjalan dalam sistem pendaftaran, dan saat
ini proses pengolahan data pelayanan belum
menggunakan sistem yang terkomputerisasi.
Kendala yang sering terjadi pada sistem berjalan
adalah kesulitan dalam pemrosesan data, pencarian
data, sering kali terjadi Human Error, serta tidak
efisien ketika staf administrasi ingin melakukan

perusahaan ini untuk merancang sebuah sistem yang
terkomputerisasi, yang tentunya dapat membantu
untuk berbagai aktifitas dalam bertransaksi.

Permasalahan yang sering dihadapi oleh Inty

Gym adalah sebagai berikut :

1. Proses penyimpanan dokumen laporan
harian tidak tertata dengan  baik
mengakibatkan proses pencarian menjadi
lama.

2. Terjadinya kesalahan dalam menghitung
data pembayaran karena banyaknya
dokumen sehingga sulit mengetahui jumlah
pendapatan.

3. Kesulitan mengetahui info tentang jadwal
mengajar instruktur akibatnya jadwal

mengajar  instruktur  menjadi  tidak
diketahui.

4. Kesulitan mengetahui info tentang
instruktur ~ sehingga  informasi  data

instruktur tidak diketahui.
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5. Kesulitan mengetahui member yang sudah
mencapai batas akhir menjadi member
sehingga sulit mengetahui member yang
masih aktif dan tidak aktif.

6. Kontrol terhadap aturan bisnis kurang
karena SOP tidak ada akibatnya member
masih diperbolehkan main.

7. Salah catat dan salah hitung dalam proses
pembayaran karena admin kurang teliti
sehingga informasi data pembayaran
menjadi tidak valid.

8. Dokumen laporan harian mempunyai
fungsi ganda sehingga informasi tentang
laporan harian menjadi tidak jelas.

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi
bagian administrasi, maka rumusan masalah yang
harus dijawab adalah “bagaimana model sistem
informasi pendaftaran member dan non-member
pada Inty Gym guna membantu pihak manajemen
dalam menjawab permasalahan yang terjadi saat
ini?”.

Menurut Soewarno Handayaningrat [1],
mengatakan “Administrasi secara sempit berasal dari
kata Administratie (bahasa Belanda) yaitu meliputi
kegiatan catat—mencatat, surat—-menyurat,
pembukuan,mengetik, agenda dan sebagainya yang
bersifat teknis ketatausahaan”. Dari definisi tersebut
dapat disimpulkan administrasi dalam arti sempit
merupakan kegiatan ketatausahaan yang meliputi
kegiatan catat-mencatat, surat-menyurat, pembukuan
dan pengarsipan surat serta hal-hal lainnya yang
dimaksudkan untuk menyediakan informasi.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia,
pendaftaran  adalah  proses, cara, perbuatan
mendaftar (mendaftarkan); pencatatan nama, alamat,
dan sebagainya ke dalam daftar [2].

2. METODE PENELITIAN
2.1. Obyek Penelitian

Penelitian ini dilakukan di INTY GYM yang
terletak di JI. Raden Saleh No. 28 E, Karang Tengah,
Ciledug, Tangerang pada staf administrasi.

2.2. Metode Pengumpulan Data

Berikut  adalah  tahapan-tahapan  dalam
pelaksanaan kegiatan penelitian sebagai berikut:

a. Observasi

Penulis melakukan pengamatan langsung
terhadap proses bisnis yang sedang berjalan pada
Inty Gym.

b. Wawancara

Proses pengumpulan data dengan cara bertatap
muka langsung dan mengajukan pertanyaan
mengenai proses bisnis yang sedang berjalan kepada
staf administrasi Inty Gym.

c.  Analisa Dokumen

Pengumpulan data dalam penelitian dengan
mencari informasi berdasarkan dokumen berjalan
yang terkait agardiperoleh informasi yang sesuai
dengan kebutuhan sistem yang akan dibuat.

d. Studi Kepustakaan

Penelitian ini melakukan studi kepustakaan dari
berbagai buku serta referensi lain sesuai dengan
permasalahan yang diamati. Selain itu juga mencari
informasi tambahan melalui internet.

2.3. Informan

Penulis mendapatkan informasi dari informan
yang terkait dalam proses bisnis yang terjadi di Inty
Gym yaitu staf administrasi. Staf administrasi telah
membantu penulis dalam mendapatkan informasi
selama penulis melakukan riset.

2.4. Langkah-langkah Penelitian

Berikut ini adalah penjelasan mengenai
langkah-langkah penelitian yang penulis gambarkan
dalam diagram berikut ini :

Perumusahan Masaish
Menentukan Tujuan
Studi Pustaka

| Pengumpuian Data dan Informas

Analisa Sistem Barjalan

Perancangan Interface

Microsoft Visual Studio 2008

Pesancangan Basis Data
Database MySq/

i}

[Perancangan Program dan

|_Mengimplementasikan
|

—_—
Kesimpulan dan saran

Gambar 1. Langkah-langkah Penelitian

Berikut adalah penjelasan mengenai langkah-
langkah penelitian diatas :
1) Perumusan Masalah

Merumuskan masalah merupakan penjabaran
mengenai identifikasi masalah dan pembatasan
masalah. Perumusan masalah merupakan suatu
pertanyaan yang akan dicari jawabannya melalui
pengumpulan data-data.
2) Penentuan Tujuan

Penentuan tujuan merupakan pembentukan
tujuan yang ingin dicapai dari masalah yang ada
dengan membuat sistem terkomputerisasi.
3) Studi Pustaka

Studi pustaka yaitu melakukan pencarian
penjabaran mengenai topik yang akan dibahas
dengan mencari di beberapa buku, internet, atau
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studi literatur dari jurnal atau prosiding yang sudah
dipublikasikan.
4) Pengumpulan Data dan Informasi
Pengumpulan Data dan Informasi yaitu
observasi dengan melakukan pengamatan langsung
terhadap proses bisnis yang berjalan di INTY GYM,
lalu dengan cara wawancara yaitu bertatapan
langsung dengan mengajukan beberapa pertanyaan
kepada staf administrasi INTY GYM selanjutnya
dengan menganalisa dokumen berjalan dan
disesuaikan dengan sistem yang akan dibuat.
5) Analisa Sistem
A. Analisa Sistem Berjalan
Memahami alur proses bisnis yang
berjalan di INTY GYM dan digambarkan
alurnya dalam bentuk Activity Diagram.
B. Analisa Sistem Usulan
Dengan sudah memahami alur sistem
berjalan maka sistem usulan dapat
dimodelkan dengan Use Case Diagram dan
Deskripsi Use Case.
6) Desain Sistem
a) Perancangan Basis Data
Merancang basis data yang akan
diimplementasikan oleh sistem. Perancangan
Basis Data dapat dilakukan dengan
menggunakan Entity Relationship Diagram
(ERD), Logical Record Structure (LRS),
Normalisasi, Sequence Diagram, Class
Diagram. Database yang digunakan dengan
MySql
b) Perancangan Interface
Perancangan Interface ini dibuat untuk
memperlihatkan rancangan yang akan dibuat
dalam program, Program yang akan dibuat
dengan bahasa pemograman Microsoft
visual studio 2008
7) Perancangan Program dan Implementasi
Pembuatan sistem penjualan dan pembelian ini
diimplementasikan menggunakan bahasa
pemrograman Microsoft Visual Basic.Net 2008 dan
database MySQL.
8) Kesimpulan dan Saran
Menyimpulkan hasil analisa sistem dan desain
sistem serta memberikan saran untuk instansi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Proses Bisnis Sistem Berjalan
a. Activity Diagram pendaftaran
member

Calon Member Staff Administrasi
Qa!ang langsung untuk menjadi member atau visD
[Non Member] . [Member]
Konfirmasi biaya
pendaftaran member
@e\akukan
‘ Terima )
Terima kartu member ————— ((Membuat kartu member
®
.
Mnlnn D Andiiien Niaanms Nunnnne Nandafinmnn AManbhaw

Member atau Non Member

Staff Administrasi

!

(Datang langsung

Terima konfirmasi Jadwal
pelatihan

e

Cek membe)

[Non member] [Member]

(Menghonfirmas! Diminta menunjukan
Jadwal pelatihan, Kartu member

kartu
member

Terima kartu membe)

Catat jadwal latihan member

Gambar 3. Activitv Diaaram Proses Pendaftaran

Member atau Non Member

Staff Administrasi

!

Cek keanggotaan member®

(i

Atau non member di form
daftar kehadiran
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Member atau Non Member Staff Administrasi

> Terima

Terima kwitansi

Staff Administrasi Pimpinan

Menerima laporan
harian

Membuat laporan harian

3.2. Analisa Sistem Usulan

a) Analisa Masalah

Penulis menganalisa masalah di
menggunakan microsoft visio 2010.
Diagram dijelaskan sebagai berikut :

instansi
Fishbone

Gambar 7. Fishbone Diagram

b) Analisa Sistem Usulan
Rancangan sistem  usulan
menggunakan Use Case Diagram. Adapun Use Case

Diagram terdiri dari :
1) Use Case Diagram Master

digambarkan

==include==

Cetak Kartu

Entry Data Anggota
— Member

Entry Data | nstruktur

Entry Kelas Latihan

Anggoti

Entry Hari Latihan

D)

Entry Sesi Latihan

Staf Administrasi

Mamnbhnn O TTan Cana Niaanan Manéan

2) Use Case Diagram Transaksi

Entry formulir
Pendaftaran Latihan

Cetak Kwitansi

g —
—— " Entry Form Daftar Kehadiran
Anggota

T >

Entry Form Daftar Ula

Staf
Administrasi Anggota

Cetak Kwitansi
Daftar Ulang

Entry Form Daftar

Kehadiran I nstruktur | nstruktur

Cetak Slip Honor
I nstruktur

3) Use Case Diagram Laporan
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Cetak Laporan Kehadiran
Mermber dan Non Member

Cetak Laporan | adwal Latihan

—C >——
h dan Nor ah

Staf Administrasi Pimpinan

Cetak Laporan
Rekapitulas Pendapatar)

Cetak Laporan Slip Honor
Instruktur

— 1 an T o~ - -

3.3. Permodelan Data
Untuk memodelkan data penulis menggunakan
alat bantu Class Diagram seperti berikut ini :

Sistem Informasi Administrasi
Pendaftaran Pada Infy Gym

I
Master ‘ Tranaksi ‘ ‘ Laporan ‘

Entry Formulir
Pendaftaran Latihan

]

Cetak Laporan
Pendaftaran Member

«{ Cetak Kiitansi ‘

Latihan

Anggota

try Data Kelas ‘ {Ent'y Form Kehadiran|

Cetak Slip Honor
Instruktur

Entry Jadwal Kefas
Latihan

Cetak Laporan Kehadiran

Instruktur

Keluar

Dattarulang
Ra_danarviang D farang
L ¥ wiansiU
o datalang 1o Fomanaioy
|-kd_pendaftaran [daftarulang
FAutonumber( e
T
1
Pendattaran
[Absensi imstruidur] R pendafaran
49l_pendataran
s habis R
,[ diskon
total honor oal bayar || R Tanitansi
[k instruicur it anggota al_Towitans:
FAGmumberd T s & pendaftaran
FAutonumpery Simpan0 i insruktur Autonumber)
[+simpang 1 kd_kelas 1 |+Simpan(
e o hari
+Autonumber()
Simpan0
[+Tampidatag
Instruktur 111 1+
5 Sadwal
|-*kd_instruktur Hari ‘Absensi Anggota
[ instruitur e [Absensi Anggota
Rotelepon instuctur kd_har
alamat_instruktur 1 “hari 1, Anmt
-bobot. honor e instulcur Ao
[+Autonur |-jam_awal +Simpan|
Autonumber() [Jam_awa +Ubah(
[+simpan() Jom sl oo,
F+Simpan +Hapus
0 [+Tampildata L)
[+tampildata() i
T
punya
Fid_ieras
kasesi
Weias Fetérangan
el Teolas [FSimpang Sesi
nm s T R ses
harga. member . o sesi
raron-nommember 1 1 1
Kapasias +simpan0
sisa_kela: +ubaho
FAutonumber0 [+hapusg
Simpan [ampildatag
[+Tampitdatao

Gambar 11

. Class Diagram

3.4. Desain User Interface
Adapun rancangan layar untuk sistem usulan
dijelaskan sebagai berikut :
1) Struktur Tampilan

Gambar 12. Struktur Tampilan menu

2) Rancangan Layar
Adapun rancangan layar terdiri dari :
a) Rancangan Menu Utama

Menu Utama

Master Transaksi Laporan  Keluar

JL. Raden Saleh No. 28 E, Karang Tengah, Ciledug, Tangerang. Telp. (021) 712
66161

b) Rancangan Layar Form Master
Adapun rancangan layar form master terdiri
dari :

MenuU

Master Transaksi Laporan Keluar

Entry data anggota

Entry data instruktur

Entry data kelas latihan

Entry data hari latihan

Entry data sesi latihan

Entry data jadwal kelas latihan

WA Svm

JL. Raden Saleh No. 28 E, Karang Tengah, Ciledug, Tangerang. Telp. (021) 712

M avahan 14 AMMan Mactan
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Entry Data Anggota
INTY GYM

<<autonumber>> CARI
:
Keterangan Anggota 3 E

Data Anggota
Kode Anggota

Nama Anggota

Nomor Telepon

Status Anggota

TOMBOL

c¢) Rancangan Layar Form Transaksi
Adapun rancangan layar form master terdiri
dari :

Master Transaksi  Laporan  Keluar

Entry formulir pendattaran latihan
Cetak kwitansi

Entry form daftar kehadiran anggota
Entry form daftar kehadiran instruktur
Cetak slip honor instruktur

Entry Form Daftar Ulang

Cetak Kwitansi Daftar Ulan,

VYNTY

GY VI
JL. Raden Saleh No. 28 E, Karang Tengah, Ciledug, Tangerang.
Telp. (021) 712 66161

Menu Utama

Master  Transaksi  Laporan  Keluar

Cetak Laporan Pendaftaran Member

Cetak Laporan Pendaftaran Kelas

Cetak Laporan Kehadiran Instruktur

Cetak Laporan Kehadiran Member dan Non Member
Cetak Laporan Jadwal Latihan

Cetak Laporan Member Akiif dan Tidak Aktif

Cetak Laporan Rekap Pembayaran

Cetak Laporan Rekap Pendapatan

Cetak Laporan Rekap Honor

INTY
GYM
JL. Raden Saleh No. 28 E, Karang Tengah, Ciledug, Tangerang.
Telp. (021) 712 66161

CetaklaporanPendaftaranMember Q@ K

Laporan Pendaftaran
Member Int Gym

Periode | ddmmiwyy v §D | dmmyy v

Keterangan Anggota
Status Ak

Diskon

<tampib>

<<tanpi>>

Entry Formlir Pendbftaren Latian
Entry Formulir Pendaftaran
Latihan
INTY GYM
DaaPendaan Data vl KelsLashan
Kode Pendatiaran KodeKels ol
Tanggal Habis Harga Member Rp.
Data Anggota. AEALELET 2 P
Kode Anggota <<autonumber> Kepasiaskelas | <<ampl>>
Nama Anggota <tampib> Sesi <campi>>
Status. <<tampi>>

Jam Avl <campl>>
Jam Akhir <campl>>

Instrktur <ctampi>>

Laporan Rekapitulasi Pendapatan

Periode ‘dd/mww v 5D ‘cd/mm/ww v

d) Rancangan Layar Form Laporan

3.5. Rancangan Keluaran Program
Adapun  rancangan  keluaran  program
dijelaskan sebagai berikut :

INYGM
JL. Raden Saleh N0 28 E, Karang Tengeh
‘GYM‘ Tangerang

LAPORAN REKAPITULASI PENDAPATAN

INTY GYM
Periode Yy D demmyyy
Kode Nama Bobot Total
instruktur_| _Instruktur | _Honor | TO/HONO | pongapatan
Xox Saox WIox R 550 669

Gambar 21. Rancangan Keluaran Laporan
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4,

\ JL. Raden Sdeh No28 E, Karang Tenggh
‘GVM h Tangerang
LAPORAN PENDAFTARAN MEMBER
INTY GYM
Status X-20-X

Kode Nama y
Anggota Anggota No Telepon Diskon Ket Anggota

X5X X30X X13X 959 X30X

Gambar 22. Rancangan Keluaran Laporan

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian penulis selama

melakukan pengamatan pada Inty Gym, maka
penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

d.

5.
(1]

(2]

Dengan adanya fitur pencarian data pada sistem
pelayanan fitness ini, maka dapat mempermudah
dalam melakukan proses pencarian data
keanggotaan dengan cepat.

Dengan adanya fitur menghitung secara otomasi
pada sistem informasi pelayanan fitness ini,
maka dapat mempermudah proses perhitungan
nominal dengan benar.

Dengan adanya bukti transaksi berupa kwitansi
dapat menjadikan bukti pembayaran dalam
melakukan transaksi.

Bukti output yang dihasilkan berupa laporan per
periodenya dari hasil pengolahan transaksi yang
dapat mempermudah dalam melakukan proses
pengecekan pendapatan transaksi, pendaftaran
member, daftar ulang member hingga membuat
laporan  cetakan  honor  masing-masing
instruktur.
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